
INFO-INTEMPÉRIES – AVIS DE VEILLE

DG

COM

STS

DSDS

DÉ

PM
La DG est à l’affût des 

prévisions météo. 

Le STS informe les 
transporteurs scolaires.

 VERS 15 H 30
Le SCOM publie une nouvelle sur l’intranet et la notifie 

par courriel à l’ensemble du personnel, active une alerte 
sur les sites Web, diffuse une publication sur les pages 

Facebook et envoie un avis aux médias.

Les DS effectuent les suivis 
nécessaires auprès des 

membres de leur équipe 
(mesures à prendre).

Les DÉ effectuent les suivis 
nécessaires auprès des 

membres de leur équipe 
(mesures à prendre).

PM
La DG valide avec les autres

CSS de l’Estrie s’ils se placent 
en veille météo.

DG : Direction générale | SCOM : Service des communications | STS : Service du transport scolaire | DS : Directions de service | DÉ : Directions d’établissement

La DG transmet une invitation 
de rencontre Teams aux 

responsables (sauf SRI) pour le 
lendemain matin (5h20).

VERS 15 H

Décision sur le maintien ou la 
suspension des cours.



INFO-INTEMPÉRIES – AVIS DE SUSPENSION OU MAINTIEN DES COURS | AVEC AVIS DE VEILLE DÉCLENCHÉ

DG

COM

STS

5 H 20
La DG se branche à la 
rencontre Teams avec 

les responsables.

DÈS QUE POSSIBLE OU
AU PLUS TARD À 6 H 30

Le SCOM modifie l’alerte sur les sites 
Web, diffuse une publication sur les 
pages Facebook, envoie un avis aux 
médias et active les statuts sur les 

plateformes Web des médias.

AVANT 5 H 20
Le STS collecte des 

informations auprès des 
transporteurs scolaires et 
vérifie l’état des routes via 

Québec 511.

SRI

SRM

AVANT 5 H 20
Le SRM vérifie les Info-pannes 

sur le site Web d’Hydro-
Québec.

AVANT 5 H 20
La DG consulte les prévisions 

météo pour la journée.

AVANT 5 H 20
La DG consulte les prévisions 

météo pour la journée.

5 H 20
Le SCOM

se branche à la
rencontre Teams.

5 H 20
Le STS

se branche à la 
rencontre Teams.

5 H 20
Le SRM 

se branche à la 
rencontre Teams.

Décision sur le
maintien ou la suspension

des cours.

La DG prend 
connaissance des 

informations 
transmises par les 

responsables.

DÈS QUE POSSIBLE
Le STS informe les

transporteurs scolaires.

DÈS QUE POSSIBLE OU AU 
PLUS TARD À 6 H 30

Le SRI active le message sur 
les boîtes vocales des 

établissements.

Uniquement si 
fermeture partielle ou 

complète.

DG : Direction générale | SCOM : Service des communications | STS : Service du transport scolaire | SRM :  Service des ressources matérielles | SRI : Service de l’informatique

FIN PM
Retrait de 

l’alerte sur les 
sites Web.

AVANT 5 H 20
Le SRI informe la DG si des 

pannes sont observées sur le 
réseau.

5 H 30
La DG se joint à la 

rencontre avec les autres 
CSS de l’Estrie pour 

partager les orientations 
et décisions.

FIN PM
Retrait du message 

sur les boîtes 
vocales des 

établissements.

La DG envoie un rapide 
texto aux responsables 
des services et ensuite 
un courriel au CCO-CCG 
et aux responsables des 
services pour informer 

de la décision et du 
message à diffuser, 

incluant la journée de 
reprise.

https://dashboard.visionmeteo.com/Version2021/InfoMeteo.php?region=Estrie
https://dashboard.visionmeteo.com/Version2021/InfoMeteo.php?region=Estrie


INFO-INTEMPÉRIES – AVIS DE SUSPENSION OU MAINTIEN DES COURS | SANS AVIS DE VEILLE DÉCLENCHÉ

DG

COM

STS

DÈS QUE POSSIBLE
La DG

se branche à la 
rencontre Teams 

avec les 
responsables.

DÈS QUE POSSIBLE OU
AU PLUS TARD À 6 H 30

Le SCOM ajoute une alerte sur les sites 
Web, diffuse une publication sur les 
pages Facebook, envoie un avis aux 
médias et active les statuts sur les 

plateformes Web des médias.

La DG déclenche la chaîne 
téléphonique et envoie un 
courriel au CCO-CCG et aux 

responsables afin 
d’informer de la décision et 

du message à diffuser, 
incluant la journée de 

reprise.

DÈS QUE POSSIBLE
Le STS collecte des 

informations auprès des 
transporteurs scolaires et 
vérifie l’état des routes via 

Québec 511.

SRI

SRM

DÈS QUE POSSIBLE
Le SRM vérifie les Info-pannes 

sur le site Web d’Hydro-
Québec.

DÈS QUE POSSIBLE
La DG consulte les prévisions 

météo pour la journée et 
convie par texto les 

responsables à une rencontre 
TEAMS.

DÈS QUE POSSIBLE
La DG consulte les prévisions 

météo pour la journée et 
convie par texto les 

responsables à une rencontre 
TEAMS.

Le SCOM
se branche à la

rencontre Teams.

Le STS
se branche à la 

rencontre Teams.

Le SRM
se branche à la 

rencontre Teams.

Décision sur le
maintien ou la suspension

des cours.

La DG prend 
connaissance des 

informations 
transmises par les 

responsables.

DÈS QUE POSSIBLE
Le STS informe les

transporteurs scolaires.

DÈS QUE POSSIBLE OU AU 
PLUS TARD À 6 H 30

Le SRI active le message sur 
les boîtes vocales des 

établissements.

Uniquement si 
fermeture partielle ou 

complète.

DG : Direction générale | SCOM : Service des communications | STS : Service du transport scolaire | SRM :  Service des ressources matérielles | SRI : Service de l’informatique

FIN PM
Retrait de 

l’alerte sur les 
sites Web.

DÈS QUE POSSIBLE
Le SRI informe la DG si des 

pannes sont observées sur le 
réseau.

VERS 5 H 30
La DG communique avec
les autres CSS de l’Estrie 

pour partager les 
orientations
et décisions.

FIN PM
Retrait du message 

sur les boîtes 
vocales des 

établissements.

https://dashboard.visionmeteo.com/Version2021/InfoMeteo.php?region=Estrie
https://dashboard.visionmeteo.com/Version2021/InfoMeteo.php?region=Estrie
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